
平成２６年８月 7日

浴室内設置型ＦＦ式ガスふろ給湯器の点検・修理作業の実施について

株式会社ガスター

株式会社ガスターは、２００６年１月から製造し、ＯＥＭ供給しております浴室内設置

型ＦＦ式ガスふろ給湯器の一部の機種のうち、２０１３年３月から２０１４年７月までに

製造された製品につきまして、給湯停止直後および、おいだき中にまれに給湯バーナに点

火することがあり、再出湯時に高温のお湯が出る場合のあることが判明いたしました。

そのため、下記のとおり該当製品の点検および部品交換作業を自主的に実施させていた

だくことにいたしました。

弊社といたしましては、このような事態が生じたことを重く受け止めており、お客さま

には大変ご迷惑をお掛けしますことを心からお詫び申し上げます。

今後、同様の事態が発生しないよう再発防止に努めてまいります。

このたびの事象は、本年６月１７日に「シャワーを出したときに熱湯が出て、手の甲に

掛った」というコールがありました。製品が返品されて調査したところ、給湯停止直後に、

まれに給湯バーナに点火して、再出湯時に高温のお湯が出ることを確認しました。その原

因は、２０１３年３月に仕様変更を行った際に製品設計上の配慮不足があり、給湯停止後

のファン回転中や追いだき中に、水量センサ（給湯用の水が流れると水量に比例し信号を

出力するセンサ）が電源ノイズの影響を受け、このセンサから誤信号が出力され、「制御部

品」が信号を正確に処理できないことがあり、給湯用の水が流れていると誤検知し、点火

動作を起こすもので、再出湯する際に数秒間にわたり高温になり、一例では瞬間的に約９

０℃になることが判明したものです。

また、過去のアフターサービス履歴に、同様の原因と思われる故障が２件確認されてお

ります。

なお、原因を推定した７月２６日以降は、機器の生産を対策ができるまで停止いたしま

した。

弊社といたしましては、対象製品を安全にご使用いただくため、各ＯＥＭ供給会社へ報

告し、点検および部品交換作業の要請を行いました。実際の作業は、電源ノイズの影響を

受けない対策を施した「制御部品」に交換するというものです。

お客さまには、点検および部品交換作業の実施にあたり、ご迷惑をお掛けしますことを

重ねてお詫び申し上げます。なにとぞ、ご理解の上、ご協力を賜りますようお願い申し上

げます。



【当該製品をご使用のお客様へのお願い】

点検・修理が完了するまでの間、下記の方法でご使用いただきますようお願い申し上げます。

お湯をご使用される場合には、はじめのお湯は直接体にかけず、し
ばらくお湯を出してから、手で湯温をご確認いただきますようお願
いいたします。

出湯直後にシャワーや出湯管から高温のお湯が出る恐れがありますので、以下の項目も合

わせてお守りくださいますようお願いいたします。

給湯（シャワー・出湯管）のご使用に際して

■給湯（シャワー・出湯管）を止める度に、運転スイッチをすみ

やかに『切』にしていただきますようお願いいたします。

■運転スイッチを入れる際は、ファンの回転音が止まっていること

をご確認のうえ（お湯を止めてから約２０秒後）、運転スイッチを

入れてください。

⇒お湯を止めた後に給湯バーナーが燃焼（燃焼ランプ点灯）し、お湯を出すとシャワーや
出湯管から高温のお湯が出る恐れがあります。

  

おいだきのご使用に際して

■『おいだき』中は給湯（シャワー・出湯管）を使用しないでください。

■『おいだき』使用後はすみやかに運転スイッチを『切』

にしていただきますようお願いいたします。

■『おいだき』後に給湯（シャワー・出湯管）を使用するときは、２０分ほどお待ちい

ただき、はじめのお湯は直接体にかけず、しばらくお湯を出してから、手で湯温をご

確認いただきますようお願いいたします。

⇒『おいだき』中または『おいだき』後にお湯をご使用になられると、シャワーや出湯管

から高温のお湯が出る恐れがあります。



記

１．点検対象製品および生産台数

（１）製造期間 ２０１３年３月～２０１４年７月

（２）生産台数 １，３１１台

内訳 都市ガス：１，３１１台

ＬＰＧ ：    ０台

① 東京ガス株式会社向け生産分

対象機種 生産台数 対象製造番号

ＫＧ－７０６ＦＦ１Ｃ－ＫＭ２ １２ 13.08-******～14.07-******

ＫＧ－７０６ＦＦ１Ｃ－ＫＨ２ １０ 13.04-******～14.06-******

ＫＧ－７０６ＦＦ２Ｃ－ＫＭ２ ２１ 13.03-******～14.06-******

ＫＧ－７０６ＦＦ２Ｃ－ＫＨ２ ２６ 13.05-******～14.06-******

合計 ６９

東京ガス株式会社販売分の受付は下記フリーダイヤルとなります。

・フリーダイヤル０１２０－３５５－４２６

・受付開始 平成２６年８月７日（木）

・受付時間 平成２６年８月１７日（日）まで 午前９時から午後７時まで

（土・日含む）

平成２６年８月１８日（月）以降 午前９時から午後５時まで

（土日祝日・年末年始除く）

② 大阪ガス株式会社向け生産分

対象機種 生産台数 対象製造番号

(Ｎ)５３１－Ｒ９３０ ７７ 13.03-******～14.07-******

(Ｎ)５３１－Ｒ９３１ １０１ 13.03-******～14.07-******

(Ｎ)５３１－Ｒ９３２ １７ 13.06-******～14.07-******

(Ｎ)５３１－Ｒ９３３ ２２ 13.04-******～14.07-******

合計 ２１７

大阪ガス株式会社販売分の受付は下記フリーダイヤルとなります。

・フリーダイヤル０１２０－０－９４８１７

・受付開始 平成２６年８月７日（木）

・受付時間 月～土：午前９時～午後７時 日祝日：午前９時から午後５時まで



③ リンナイ株式会社向け生産分

対象機種 生産台数 対象製造番号

ＲＦ－６１ＦＦ１－ＲＸ－Ｒ－Ｔ ２５２ 13.03-******～14.07-******

ＲＦ－６１ＦＦ１－ＲＸ－Ｌ－Ｔ ２５７ 13.03-******～14.07-******

ＲＦ－６１ＦＦ２－ＲＸ－Ｒ－Ｔ １４８ 13.03-******～14.07-******

ＲＦ－６１ＦＦ２－ＲＸ－Ｌ－Ｔ １５０ 13.03-******～14.07-******

ＲＦ－６１ＦＦ１－Ｓ－ＲＸ－Ｒ－Ｔ ５７ 13.07-******～14.05-******

ＲＦ－６１ＦＦ１－Ｓ－ＲＸ－Ｌ－Ｔ ５９ 13.06-******～14.06-******

ＲＦ－６１ＦＦ２－Ｓ－ＲＸ－Ｒ－Ｔ ３７ 13.03-******～14.07-******

ＲＦ－６１ＦＦ２－Ｓ－ＲＸ－Ｌ－Ｔ ６５ 13.03-******～14.07-******

合計 １０２５

リンナイ株式会社販売分の受付は下記フリーダイヤルとなります。

・フリーダイヤル０１２０－４１８－４１０

・受付開始 平成２６年８月７日（木）

・受付時間 平成２６年８月 7 日（木） 午後４時から午後７時まで

平成２６年８月１７日（日）まで 午前９時から午後７時まで

（土日含む）

平成２６年８月１８日（月）以降 午前９時から午後５時まで

（土日祝日・年末年始除く）

２．お客様へのお知らせ

設置先のお客さまに対してダイレクトメールでお知らせをし、さらにＯＥＭ供給先および

弊社のホームページ〈http://www.gastar.co.jp/〉に掲載して、無償点検・部品交換を実

施させていただく旨のお知らせを行います。

３．点検ならびに作業内容

現在交換用の部品の準備を進めております。部品の準備ができ次第（本年１０月初旬以

降予定）、当該機器をご使用のお客さまに順次ご連絡のうえ、各販売会社の協力企業の作業

員が訪問させていただき点検ならびに修理を行います。

対象機種の場合には、「制御部品」の交換作業を行います。なお、作業時間は設置状況に

より異なりますが、約４０～６０分となります。



                                                 

                           

                                   

機種名

点検対象機種は、点検対象

機種表でご確認ください。

上記の記載内容は表示の例です。

製造番号

例：１３ ． ０４－＊＊＊＊＊＊

を示します。

点検対象製造番号は、点検対象機種表で

ご確認ください。

↓↓↓
2013年 4月 製造番号

対象製品の見分け方

機器上面の特定保守製品ラベル、または機器前面のラベルで確認ができます。

機種名

製造番号


