
製品事故関連情報（２０１１年度）
発生日 場所 製品名・型式 ｶﾞｽ種 被害状況 事故内容 事故原因 安全にお使いいただくために

2012/3/22 東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

KG-813BFA-FXSH

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器内部

一部焼損

点検訪問時に機器内部の配線

が一部焦げていることが判明し

た。

口火点火時に、点火しないまま

器具栓つまみを長時間押した状

態で、再度点火操作をしたことで

機器内に滞留したガスに異常着

火したことによるものと推定。【誤

使用】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。

2011/12/31 福岡 密閉（ＢＦ）式ふろがま

SR-B

ＬＰ 火 傷 （ 軽

傷）

前々日に点火しにくいということ

で訪問した際に機器前板に穴が

開いていたため、使用しないでく

ださいと伝えていた。当日「目の

周りを火傷したようだ」とのお申

し出があった。

長年（１９年）の使用により、口火

ノズルが詰り、口火の炎が小さく

なったことで、メインバーナーへ

着火遅れとなり、機器前板の腐

食穴を通した熱気の影響を受け

たものと推測。【経年劣化】

(使用者の方へ)

長期間ご使用の機器は、経年劣

化により正常に使用できない場

合が発生します。機器使用時に

異常を感じた場合は、ただちに使

用を中止し、お買い上げの販売

店またはガス事業者へご連絡い

ただきますようお願いします。

2011/12/7 山形 屋内（ＦＥ）式ふろがま

FER

㈱アタゴ製作所製造品

１３Ａ 家屋全焼

人身被害

なし

機器焼損

消防から一般住宅で火災が発

生したとの通報があった。

機器の調査を行いましたが、機

器が外部から高温にさらされて

おり機器内部より損傷の状態が

激しいことから、機器内部が発

火源ではないと推測。【外部要

因】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。

2011/12/5

（覚知日）

東京 屋外（ＲＦ）式ふろがま

KG-824RFW-SA

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器外観

一部変形

機器修理に訪問したお客さま宅

のふろ釜が変形しているとの連

絡を受け確認すると前板が変形

していた。

前板の変形していた部分の裏側

にハーネスが挟み込まれていた

ため変形したと推測。ハーネス

の挟み込みは製造時ではなく出

荷後に起きたものと判断します。

【部品の挟み込み】

（使用者の方へ）

機器に異常を感じた場合は、ただ

ちに使用を中止し、お買い上げの

販売店またはガス事業者へご連

絡いただきますようお願いしま

す。

2011/12/4 大阪 密閉（ＢＦ）式ふろがま

531-R941(SR-Ａ60S2N)

大阪ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器内部

一部焼損

点火操作を行おうとしたが点火

できず、風呂の使用ができなか

った。

機器の調査を行いましたが、再

現せず、原因の特定には至りま

せんでした。機器に冠水の痕跡

があったことから、冠水条件およ

び風の影響の複合要因の可能

性が推測されます。【原因不明】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。



発生日 場所 製品名・型式 ｶﾞｽ種 被害状況 事故内容 事故原因 安全にお使いいただくために

2011/11/11 三重 密閉（ＢＦ）式ふろがま

SR-SBN

ＬＰ 機器外観

一部変形

給水配管

破損

使用者からガス事業者へ「ふろ

釜が焦げたので点検してほし

い」との連絡があり、ガス事業者

が確認したところ、ふろを沸かし

ている途中、浴槽の水が抜けて

空焚き状態になり、ふろ釜が過

熱し、ゴム製循環パイプが焦

げ、また給水管が壁の中で破裂

し水が出っ放しの状態となった

たことが確認された。

浴槽に水がない状態で誤って追

焚き運転した場合には、空焚し

て温度が上昇し、安全装置が作

動しますが、間違って配線され

た為に器具が焼損しました。この

間違った配線は製造時ではなく

出荷後に実施されたものと判断

します。尚、弊社にて修理履歴

は確認できませんでした。【修理

時に不適切な作業】

（使用者の方へ）

追焚する時は浴槽の水位を確認

し、空焚きに注意してください。機

器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。

2011/10/21

（覚知日）

東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-SBN-FX-L-T

リンナイ㈱ブランド品

１３Ａ 機器内部

一部焼損

お湯が熱くならないとのお申し

出があり、確認すると機器内部

が一部焼損したいた。

機器使用中に冠水状態となり瞬

間的に炎あふれが起き、機器内

部が一部焼損したものと推測。

【冠水】

（使用者の方へ）

お風呂の排水溝が詰まって排水

がされにくくならないよう、日頃か

ら掃除をお願いします。

2011/10/4

（覚知日）

東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-SRDP-FX-Ｌ-T

リンナイ㈱ブランド品

１３Ａ 機器外観

一部変形

お湯にならないとの修理依頼を

受けて、機器を確認したところケ

ーシングが変形していた。

長年（１１年）の使用によりパイロ

ットノズル孔への埃付着の影響

でパイロットバーナーの炎が小さ

くなり、メインバーナーへの火移

りが遅れたために異常着火して

ケーシングが変形したものと推

測。【経年劣化】

(使用者の方へ)

長期間ご使用の機器は、経年劣

化により正常に使用できない場

合が発生します。機器使用時に

異常を感じた場合は、ただちに使

用を中止し、お買い上げの販売

店またはガス事業者へご連絡い

ただきますようお願いします。

2011/10/3 神奈川 屋外（ＲＦ）式ふろがま

KG-912RFZ

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器内部

一部焼損

ふろ釜を点火したら焦げた臭気

を感じたため、リモコンで運転停

止したが動かなかった。その後

屋外で確認すると本体から火が

出ていたので水を掛けて消火し

た。

長年（２９年）の使用により熱交

換器が煤で詰まっており、その

状態で使用したため炎が溢れて

機器内部が一部焼損したものと

推測。【経年劣化】

(使用者の方へ)

長期間ご使用の機器は、経年劣

化により正常に使用できない場

合が発生します。機器使用時に

異常を感じた場合は、ただちに使

用を中止し、お買い上げの販売

店またはガス事業者へご連絡い

ただきますようお願いします。

2011/8/30 千葉 密閉（ＢＦ）式ふろがま

ER-SN

１３Ａ 機器内部

一部焼損

追焚き運転をしながら入浴中に

ゴムが焦げる臭いがしたため点

火確認窓より内部に赤い炎を確

認した。器具栓を閉めると炎は

消えた。

排気筒に隙間があり、追焚きを

した際に風の影響で給排気バラ

ンスが崩れ、炎が熱交換器から

溢れて機器内部一部焼損に至っ

たものと推測。排気筒にどの時

点で隙間が発生したかは不明で

す。【排気筒取付不良】

(使用者の方へ)

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。



発生日 場所 製品名・型式 ｶﾞｽ種 被害状況 事故内容 事故原因 安全にお使いいただくために

2011/8/17 神奈川 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-SRDP-FX-R-T

リンナイ㈱ブランド品

ＬＰ 機器外観

一部変形

風呂を沸かそうと点火操作をし

た際、点火レバーを４回程回し

たら異常音がして本体側面パネ

ルが変形した。

機器の調査を行いましたが、機

器に側板の変形以外の異常は

ありませんでした。操作つまみを

「止」にして、時間を置かずに再

点火操作を行ったため、立ち消

え安全装置が作動するまでの間

に機器内に流出・滞留したガス

に異常着火し変形したものと推

測。【誤使用】

(使用者の方へ)

取扱説明書を確認してからご使

用いただきますようお願いしま

す。

2011/8/17 東京 屋内（ＦＦ）式風呂給湯

器

KG-816FFSB-G

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器外観

一部変形

ふろ釜の運転をした際に大きな

音がして焦げ臭くなったとのお

申し出があり、確認するとケーシ

ングの一部が変形していた。

建物が耐震補強工事中で、排気

口がビニルシートで閉塞されて

いた。この時にふろ釜運転したこ

とで異常着火したものと推測。

【養生】

(使用者の方へ)

建物外壁の塗装等工事が行われ

ている最中又は工事終了直後に

おいては、給排気設備が塞がれ

ていないことを確認した後に、ガ

ス機器を使用するようにしてくださ

い。

（塗装等工事業者の方へ）

外壁塗装作業等におけるマスキ

ング、目張り、養生等に際して

は、給排気設備を塞ぐことの無い

ように十分に注意してください。や

むを得ず給排気設備を塞ぐ必要

がある場合は、その間のガス機

器の使用禁止を、住民の方に徹

底するなどの対応をお願いいたし

ます。

2011/8/16

(覚知日)

東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

SR-DP

１３Ａ 機器外観

一部変形

シャワーを使用すると大きな音

がするとの連絡を受け確認する

とふろ釜のケーシングが一部変

形していた。

長年（１５年）の使用によりパイロ

ットノズルの穴が異物で小さくな

っており、パイロットバーナーの

炎が小さくなったため、給湯バー

ナーへの火移りが遅れて異常着

火し変形したものと推測。【経年

劣化】

(使用者の方へ)

長期間ご使用の機器は、経年劣

化により正常に使用できない場

合が発生します。機器使用時に

異常を感じた場合は、ただちに使

用を中止し、お買い上げの販売

店またはガス事業者へご連絡い

ただきますようお願いします。



発生日 場所 製品名・型式 ｶﾞｽ種 被害状況 事故内容 事故原因 安全にお使いいただくために

2011/8/4 茨城 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-ASBN-FX-RT

リンナイ㈱ブランド品

ＬＰ 機器内部

部品溶融

点火つまみが固着して動かなく

なったとの連絡を受け、確認す

ると機器内部の樹脂部品の一

部が溶融していた。

ガス通路部部品の組立装置の

不備により、Ｏリングが正規の位

置に挿入されず、使用中にＯリ

ングが傾き、微量の漏れたガス

に着火したものと推測。【製造不

良】

（使用者の方へ）

点火しない状態や、屋外の給排

気筒の周辺からガスの臭気があ

るなどの異常を感じた場合には、

使用を中止していただき、お買い

上げの販売店またはガス事業者

までご連絡くださいますようお願

い申し上げます。

２０１１年６月２２日に公表し、自

主点検を実施しています。

2011/6/26 福岡 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-70SBN

リンナイ㈱ブランド品

１３Ａ 機器焼損

浴室内一

部延焼

ふろ釜から出火し、消防が小火

で消し止めた。機器はつまみ類

が溶融。浴室内は煤がつき、照

明・窓の一部が焼損した。

風呂（湯張り）をつけたまま外出

し、浴槽から溢れた湯によりバー

ナーが冠水し異常燃焼し、炎が

高圧コードに燃え移り機器上部

へ延焼したものと推測。【誤使

用・冠水】

（使用者の方へ）

風呂をつけたまま外出はしないで

ください。また、お風呂の排水溝

が詰まって排水がされにくくなら

ないよう、日頃から掃除をお願い

します。

2011/6/20 京都 密閉（ＢＦ）式ふろがま

131-R951(ER-S)

大阪ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器内部

一部焼損

ふろ釜を使用した際に異音がし

て機器内部の断熱材の一部が

焼損した。

サンドブラストによるガスの供給

障害により点火が正常にでき

ず、点火操作を繰り返しているう

ちに機内に滞留したガスに引火

して、機器上部にある断熱材の

一部を焼損したものと推測。【供

給障害】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。

2011/6/9

(覚知日)

千葉 密閉（ＢＦ）式ふろがま

KG-808BFK-S

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 点火確認

窓に亀裂

ふろ釜の点火確認窓に亀裂が

入っているとの連絡があった。

機器の調査を行いましたが、点

火確認窓に亀裂以外に機器に

は変形等の異常はなく、異常着

火の痕跡もありませんでした。点

火確認窓の亀裂は機器の使用

以外に起きたものと推測されま

す。【原因不明】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。

2011/6/3 神奈川 密閉（ＢＦ）式ふろがま

KG-808BFK-SH

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 被害なし ふろ釜に変形があるとの連絡が

あり、確認すると前板に隙間が

あることを確認した。

機器の調査を行いましたが、機

器に変形等の異常はなく点着火

についても異常はありませんで

した。【原因不明】

（使用者の方へ）

機器使用時に異常を感じた場合

は、ただちに使用を中止し、お買

い上げの販売店またはガス事業

者へご連絡いただきますようお願

いします。



発生日 場所 製品名・型式 ｶﾞｽ種 被害状況 事故内容 事故原因 安全にお使いいただくために

2011/5/22 東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

KG-806BFJ-SZ(U)

東京ガス㈱ブランド品

１３Ａ 機器外観

一部焼損

風呂釜を使用したら異音がして

焦げ臭くなったとの通報を受け、

現場調査したところ、当該機器

点火確認窓の破損及びフロント

カバー、ソフトコードが一部焼損

していることを確認した。

長年（２２年）の使用により、給湯

回路の水漏れが、下方に位置す

るガス通路部を腐食させ穴が開

き、焼損に至ったものと推測。

【経年劣化】

（使用者の方へ）

長期間ご使用の機器は、経年劣

化により正常に使用できない場

合が発生します。機器使用時に

異常を感じた場合は、ただちに使

用を中止し、お買い上げの販売

店またはガス事業者へご連絡い

ただきますようお願いします。

2011/5/12 埼玉 密閉（ＢＦ）式ふろがま

BFS-858S

㈱長府製作所ブランド

品

ＬＰ 機器内部

部品溶融

「点火しない」とのコールがあり、

確認すると機器内部の樹脂部

品の一部が溶融していた。

ガス通路部部品の組立装置の

不備により、Ｏリングが正規の位

置に挿入されず、使用中にＯリ

ングが傾き、微量の漏れたガス

に着火したものと推測。【製造不

良】

（使用者の方へ）

点火しない状態や、屋外の給排

気筒の周辺からガスの臭気があ

るなどの異常を感じた場合には、

使用を中止していただき、お買い

上げの販売店またはガス事業者

までご連絡くださいますようお願

い申し上げます。

２０１１年６月２２日に公表し、自

主点検を実施しています。

2011/5/10 埼玉 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-ASN-FU-L-T

リンナイ㈱ブランド品

ＬＰ 機器内部

部品溶融

「点火しない」とのコールがあり、

確認すると機器内部の樹脂部

品の一部が溶融していた。

ガス通路部部品の組立装置の

不備により、Ｏリングが正規の位

置に挿入されず、使用中にＯリ

ングが傾き、微量の漏れたガス

に着火したものと推測。【製造不

良】

（使用者の方へ）

点火しない状態や、屋外の給排

気筒の周辺からガスの臭気があ

るなどの異常を感じた場合には、

使用を中止していただき、お買い

上げの販売店またはガス事業者

までご連絡くださいますようお願

い申し上げます。

２０１１年６月２２日に公表し、自

主点検を実施しています。

2011/4/29 東京 密閉（ＢＦ）式ふろがま

RBF-80S2N-RR-R-TT

JK

リンナイ㈱ブランド品

１３Ａ 機器外観

一部変形

ふろ釜が変形しているとの連絡

があり、確認したところ、前面カ

バーおよびケーシングの一部が

変形していた。

浴室内でスプレー缶（１０本以

上）のガスを抜いた後、風呂の

口火を点火したことによるものと

推測。【可燃性ガスを使用したこ

とによるもの】

（使用者の方へ）

可燃性のガスを浴室内等の狭い

空間で使用しないでください。


